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Comparacion de seguros de inundacion
y asistencia por desastre

Cuando se produce una inundacion, es importante saber qué cubren
el seguro de inundacion y la asistencia por desastre. El seguro de
inundacion y la asistencia por desastre no son mutuamente
excluyentes; como asegurado de un seguro de inundacion, puede
utilizar ambos para recuperarse.

SEGURO DE INUNDACION DEL NFIP

El seguro es la herramienta mas poderosa para recuperarse econémicamente
de un desastre. Como ya sabra, las pélizas de seguro de los propietarios
de vivienda no suelen cubrir las pérdidas causadas por inundaciones. Por
eso0, su pdliza de seguro de inundacion es crucial para ayudarle a reparar,
reemplazar y reconstruir.

En caso de inundacion, su pdliza del NFIP cubre las pérdidas fisicas de su
estructura y pertenencias (si se adquiere una péliza sélo de contenido)
causadas directamente por la inundacién. A diferencia de un préstamo,
una reclamacion de seguro de inundacion no tiene que ser reembolsada.
Ademas, puede iniciar su reclamacion inmediatamente, no es necesaria
una declaracién presidencial de desastre para que se liberen los fondos,
a diferencia de algunos tipos de asistencia por desastre.

Después de que su vivienda o propiedad sufra dafos por o a causa de una
inundacion, su agente de seguros puede ayudarle a iniciar su reclamacion
de seguro de inundacién. Encuentre informacion adicional para empezar en
agents.floodsmart.gov/iniciar-reclamacién-seguro-inundacion, y continde en

la pagina 5 para comprender su cobertura.

Tenga en cuenta que los danos sufridos dentro del periodo de espera normal
de 30 dias tras la contratacion de una nueva podliza no suelen estar cubiertos.
Visite agents.floodsmart.gov/flood-in-progress (sélo en inglés) o hable con
su agente de seguros para obtener informacion adicional sobre la Exclusion
de la Pdliza Inundacion en Curso.


http://agents.floodsmart.gov/iniciar-reclamación-seguro-inundación
http://agents.floodsmart.gov/flood-in-progress

ASISTENCIA FEDERAL POR DESASTRE

La asistencia por desastre de FEMA y otras agencias puede proporcionarle
recursos para necesidades adicionales que tradicionalmente no cubre el
seguro de inundacion ni reembolsan otras organizaciones (obtenga informacion
adicional en la pagina 6).

Sin embargo, es limitada y no sustituye la cobertura disponible a través de un
seguro de inundacién o una pdliza de seguro de propietarios de vivienda.
Ademas, a diferencia del seguro de inundacién, la asistencia federal por
desastre, por lo general, no puede aplicarse a tipos de propiedad como
segundas residencias o negocios.

La asistencia federal por desastre sélo esta disponible cuando un estado,
territorio o tribu solicita y recibe una declaracion presidencial de desastre.
Posteriormente, la liberacion de fondos para el desastre se autoriza condado
por condado, lo que significa que su condado podria no reunir los requisitos
aunque algunas viviendas de su interior resultaran danadas por el desastre.
Si la asistencia por desastre esta disponible en su zona, es posible que también
se le exija cumplir con determinadas condiciones para poder optar a ella.

Cuando usted tiene una poéliza de seguro de inundacion, las reclamaciones
de seguros deben hacerse antes de que FEMA determine la elegibilidad
de asistencia por desastre. FEMA sélo puede proporcionar dinero después
de que usted le presente su pago o denegacion del seguro.

Para obtener informacion adicional o presentar una solicitud, visite listo.gov

y disasterassistance.gov/es.



http://listo.gov
http://disasterassistance.gov/es

Fondos del seguro de inundacion
del NFIP

Las siguientes opciones del NFIP estan disponibles para ayudarle
a protegerse contra pérdidas, reparaciones o reconstrucciones
por inundaciones y cumplir con las leyes u ordenanzas de manejo
de valles de inundacion.

PREVENCION DE PERDIDAS POR INUNDACION

Cuando la inundacion es inminente, se cubren hasta $1,000 en suministros
y mano de obra para ayudar a prevenir pérdidas. Los gastos elegibles para la
prevencion de pérdida por inundacion son bombas de agua, cubiertas de
plastico y madera, sacos de arena, relleno para crear diques provisionales,
gastos de traslado y almacenamiento, asi como mano de obra. Estos deben
utilizarse para proteger bienes y/o pertenencias personales de una inundacion
especifica proxima.

Para obtener informaciéon adicional, visite el folleto sobre Comprension de

la prevencion de pérdida por inundacion en agents.floodsmart.gov/prevencion-
pérdidas-inundacioén.

POLIZA ESTANDAR DEL SEGURO DE INUNDACION
(SFIP, por sus siglas en inglés)

La SFIP es su contrato oficial de seguro. El Formulario de Vivienda de la SFIP
cubre hasta $250,000 para un edificio y hasta $100,000 para propiedades
personales (adquiridos por separado) para ayudarle a reconstruir.

Consulte su SFIP para conocer la cantidad de la cobertura adquirida, los
articulos cubiertos, el nimero de pdliza, las fechas de la péliza, la informacién
sobre el agente de seguros y mucho mas.

e ¢Sabia que...?

De 2016 a 2022, el pago promedio por reclamacion del NFIP
fue de aproximadamente $66,000.


http://agents.floodsmart.gov/prevención-pérdidas-inundación
http://agents.floodsmart.gov/prevención-pérdidas-inundación

AUMENTO DEL COSTO DE CUMPLIMIENTO
(ICC, por sus siglas en inglés)

Para los beneficiarios elegibles, la SFIP ofrece hasta $30,000 de cobertura
por ICC para ayudar a mitigar futuras pérdidas. Es aplicable a la elevacion,
reubicacion o demolicion de un edificio considerado sustancial o repetidamente
danado. La asistencia de una reclamacion por ICC es adicional a la cantidad
que reciba por su reclamacion subyacente por inundacion.

Para obtener detalles adicionales, consulte el folleto Aumento del Costo de

Cumplimiento en agents.floodsmart.gov/cobertura-aumento-costo-cumplimiento,

la Cobertura D de su pdliza 0 a su agente de seguros.

Apoyo de la asistencia por desastres
de FEMA

Descubra los principales recursos y tipos de asistencia que pueden
estar a disposicion de los sobrevivientes elegibles de desastres
tras una declaracion presidencial de desastre.

CUIDADO EN MASA Y ASISTENCIA DE EMERGENCIA

FEMA moviliza personal y recursos en los centros de respuesta locales
para brindar servicios de cuidado en masa y asistencia de emergencia
inmediatamente antes y después de un desastre. Estos servicios de apoyo
pueden incluir refugio, comida, distribucion de suministros de emergencia
y apoyo a las personas desalojadas en masa. Todos los sobrevivientes
afectados tienen derecho a recibir estos servicios.

Encontrara informacién adicional sobre los servicios de cuidado en masa y

asistencia de emergencia en fema.gov/es/assistance/individual/disaster-

survivors. Para determinar si esta asistencia esta disponible en su area,

visite disasterassistance.gov/es.


http://agents.floodsmart.gov/cobertura-aumento-costo-cumplimiento
http://fema.gov/es/assistance/individual/disaster-survivors
http://fema.gov/es/assistance/individual/disaster-survivors
http://disasterassistance.gov/es

PROGRAMA DE INDIVIDUOS Y FAMILIAS
(IHP, por sus siglas en inglés)

El IHP proporciona servicios financieros y directos a los sobrevivientes
elegibles del desastre que tengan gastos necesarios y necesidades graves
no asegurados o sin suficiente cobertura de seguro. El objetivo de esta
asistencia es satisfacer sus necesidades basicas y complementar los
esfuerzos de recuperacion tras el desastre. Este programa no es un sustituto
del seguro y es poco probable que la asistencia compense todas las pérdidas
causadas por el desastre.

El IHP proporciona fondos de asistencia para la reparacién a la vivienda para
ayudar a los propietarios de vivienda a reparar los daios causados por el
desastre en su residencia principal si los dafos no estan cubiertos por el
seguro. Los propietarios de vivienda e inquilinos cuyas viviendas no son
seguras para habitar a causa de un desastre también disponen de dinero
para asistencia de alquiler.

El IHP también proporciona una asistencia econémica denominada

Asistencia para Otras Necesidades (ONA, por sus siglas en inglés), que
cubre necesidades como dinero para vehiculos danados, gastos funebres
y gastos médicos y dentales, asi como otras pérdidas. Para consultar la

lista completa, visite fema.gov/es/assistance/individual/housing.

En la actualidad, el IHP no puede proporcionar mas de $85,000 en asistencia
por dafnos y pérdidas causados por desastres: $42,500 para asistencia de
vivienda y $42,500 para ONA. Los limites de cobertura estan sujetos a

cambios anuales y pueden consultarse en agents.floodsmart.gov/hoja-
informativa-poliza-grupal. Algunos tipos de asistencia, como la vivienda

temporal y el dinero para necesidades relacionadas con la accesibilidad, no
estan incluidos en ese maximo.

Para obtener informacion adicional sobre el IHP, visite fema.gov/es/assistance/
individual/program.



http://fema.gov/es/assistance/individual/housing
http://agents.floodsmart.gov/hoja-informativa-poliza-grupal
http://agents.floodsmart.gov/hoja-informativa-poliza-grupal
http://fema.gov/es/assistance/individual/program
http://fema.gov/es/assistance/individual/program

POLIZA GRUPAL DEL SEGURO DE INUNDACION
(GFIP, por sus siglas en inglés)

FEMA puede adquirir una GFIP para personas sin seguro de inundacién que
recibieron asistencia por desastre a través del IHP después de un desastre
declarado por el presidente. No puede adquirir una GFIP de forma independiente
ni tener una GFIP combinada con una SFIP.

Para obtener informacién adicional sobre las GFIP, consulte la hoja informativa

de la GFIP en agents.floodsmart.gov/gfip-hoja-informativa o el folleto

Asistencia federal por desastre: Cumplir con el requisito del seguro de
inundacion en agents.floodsmart.gov/asistencia-federal-desastre-requisito.

Ayuda complementaria por desastre

Es posible que pueda complementar el pago de su reclamacion
de seguro de inundacion y el apoyo para la asistencia por desastre
de FEMA con estas formas de ayuda por desastre.

PRESTAMOS DE LA AGENCIA FEDERAL DE PEQUENOS
NEGOCIOS

(SBA, por sus siglas en inglés)

La mayor parte de la asistencia por desastre consiste en préstamos a largo
plazo y a bajo interés de SBA. Para las personas que retinen los requisitos,
ayudan a devolver las viviendas o empresas danadas por el desastre a su
estado antes del desastre 0 a uno mejor. Estos préstamos deben ser
pagados con intereses.

Para obtener informacion adicional sobre los préstamos por desastre de

SBA y sus requisitos de elegibilidad, visite sba.gov/es/programas-de-
financiamiento/asistencia-por-desastre.



http://agents.floodsmart.gov/gfip-hoja-informativa
http://agents.floodsmart.gov/asistencia-federal-desastre-requisito
http://sba.gov/es/programas-de-financiamiento/asistencia-por-desastre
http://sba.gov/es/programas-de-financiamiento/asistencia-por-desastre

GASTOS DE SUBSISTENCIA ADICIONALES
(ALE, por sus siglas en inglés)

La cobertura de ALE no es un servicio o tipo de pdliza de seguro independiente,
sino una parte estandar de muchas pélizas de seguro para propietarios de
vivienda o inquilinos. Puede proporcionar beneficios de seguro de asistencia
de vivienda, pagando el aumento de los costos en que incurra si no puede
habitar temporalmente su vivienda debido a una pérdida cubierta.

El NFIP no cubre los ALE. Revise su péliza de seguro de propietarios de vivienda
o inquilinos para determinar si esto es aplicable, o comuniquese con su
compania de seguros.

INFORMACION DE CONTACTO

Comuniquese con su agente de seguros para conocer los detalles
de su pdliza de seguro de inundacion, iniciar una reclamacion
de seguro de inundacion o comprobar el estado de su reclamacion.
También puede consultar el Manual de Reclamaciones del NFIP

en agents.floodsmart.gov/manual-reclamaciones o visitar

floodsmart.gov/es.

Para obtener mas herramientas y recursos que le ayuden a
prepararse u obtener apoyo tras un desastre, visite listo.gov y

disasterassistance.gov/es.


http://agents.floodsmart.gov/manual-reclamaciones
http://floodsmart.gov/es
http://listo.gov
http://disasterassistance.gov/es
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El Congreso cre6 el Programa del Seguro Nacional de Inundacién (NFIP, por sus siglas en
inglés) en 1968 para reducir los danos futuros por inundacion mediante el manejo de valles de
inundacion y proporcionar a la gente seguros de inundacion a través de agentes individuales y
companias de seguros FEMA gestiona el NFIP..

Si utiliza un servicio de retransmision, como un servicio de retransmision de video (VRS, por

sus siglas en inglés), teléfono con subtitulos u otro servicio, proporcione a FEMA el nimero de
dicho servicio.
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